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SURDURULEBILIR TURIZM
GENEL POLITIKALARIMIZ

Turizm ve Otelcilik Sektoriinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz Onemle ortaya
koyabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini diizenli olarak izliyor, sundugumuz
hizmeti misafir istekleri ve onerileri dogrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre Glivenligi
Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde yiiritiilen her hizmetin calisanlarimizin ve misafirlerimizin glivenligini ve sagligim
gozetir nitelikte olmasina 6zen gosteriyor; bu anlayisimizin etkin kiinmasini saglamak icin Kalite, Misafir
Memnuniyeti, Gida ve Cevre Giivenligine iliskin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda calismayi ilke
ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda
misafirlerimizin ve personelimizin glivenligi icin gerekli yasal mevzuat', misafir sartlarini yerine getirerek
glivenli gidalar sunmayi taahhiit ediyoruz.

Tesisimizde dogay1 korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda cevreye verdigimiz etkileri onlemek icin
Cevresel Yasal Mevzuat' ve misafir sartlarim1 yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata bagli olarak
faaliyetlerimiz sirasinda agiga cikan her tirli atig1 aynstirip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz su,
elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatin1 kontrol altinda tutmay1 taahhiit ediyoruz.

Satinalma sireclerinde tedarikciler ile ilgili cevresel faktorler dikkate alinarak secilir ve
degerlendirirler.

Bu politikalarin yerine getirilmesinde personelimizin 6nemli gorev tasidigimi biliyor, onlarin
egitim ve gelisimine onem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zglivenli, saygili, devamli bir insan kaynaginin,
misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde 6nemli bir rol oynayacag bilinci icinde misafirlerimizin ve
yonetim sistemlerini gozden gecirerek gelistirmeyi ilke ediniyoruz,

Tesisimizden c¢ikan her tirli atig1 olustugu yerde ozelligine gore aynstirarak ve olcerek
toplanmasi, gecici depolanmasi, geri kazanim’', bertaraf' ve bertaraf islemleri sonrasimin kontroluni
sagliyoruz. Dogru yerde dogru miktarda kimyasal kullanimini saglamak icin personel egitimlerimizi
periyodik olarak diizenliyor, gerekli ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek uyguluyo-
ruz.

Su, elektrik, kimyasal tiketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana gelen sapmalarda
dizeltici iyilestirici faaliyetler uyguluyoruz.
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Otel olarak vyirittiigimiiz tim sirdirebilir cevre calismalarn hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal calismalarimiza tesvik ve davet ederek tesviklerinin istiyoruz. Misafir
memnuniyet anketlerinde yer alan cevre bashigi altinda gecmekte olan sorularimizla kendilerinden daha
iyiye gidebilmek adina geri bildirimlerini aliyoruz.

Amacimiz calismalarimizla sirdiriilebilir turizme destek olmak ve kendi adimiza yaratabildigimiz
Olclide fark yaratarak kalitenin artmasina ve is dunyasinin ihtiyaci olan kaynaklarin korunmasina
yardimci olmaktir.

VIiZYON - MiSYON - DEGERLERIMiZ

ViZYONUMUZ

Guler yuzlu ve kaliteli hizmet anlayis1 ile misafir memnuniyetini on planda tutarken sosyal sorumluluk
bilinci icinde cevreye duyarli surekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef alan sektoriinde lider, yenilik¢i ve
kurumsal bir marka olmak.

MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken lilke turizminin
gelisimine katkida bulunmak.

DEGERLERIMiZ

Durustliik: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin vermemek.

Girisimcilik: Dinii ve bugiinii degerlendirerek yarin icin planlar yapmak, yenilikler ve yeniliklere onciiliik
etmek.
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Egitim: Her tirlii gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde olmay1 hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiyr 6n planda tutarak calisanlarin ve is birligi yaptig

kuruluslarin ihtiyac duydugu giiveni saglamak.

Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.

Mustafa ilrer HABESOGLU

HBS Group Genel Mudur
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